TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE Doc 1p — Tu do — Hanh phie

MST: 0100686209 Ha N¢i, ngay JGthang & ndam 2020

BAO CAO PANH GIA VE KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SAN XUAT
KINH DOANH NAM 2019 VA 03 NAM GAN NHAT

Nam béo cdo: 2019

Tinh hinh san xuit kinh doanh va du tu phit trién 3 nim trudce
1. Thue hién cac chi tiéu ké hoach 03 nim truée
1.1. Giai doan 2016-2018

Giai doan 2016-2018 14 giai doan ma Téng cong ty Vién thong MobiFone c6
nhiéu chuyén bién trong chién lrge kinh doanh trong d6 nim 2016 1a nam dau tién trong
giai doan phét trién 5 nam 2016 — 2020 trong d6 diy manh san xuét kinh doanh dua trén
cic tru cdt: Vién thong & CNTT - Phén phéi & Ban 1é va Nji dung s (da dich
vu). C4c nha mang dimg trude stc ép vé déi m&i, canh tranh va déu tu theo su phét trién
khong ngimg ctia cong nghé va doi hoi khit khe tir khach hang.

Vi rét nhiéu nhitng thach thirc d6, 1a mét trong nhing doanh nghiép hang dau
trong cung cf}p dich vu thong tin di dong, MobiFone di nd luc hét minh dé mang dén
nhitng dich vu tién tién, tao su hai long dén khach hang. MobiFone da dat két qua
SXKD, cu (hé nhu sau:

- Téng doanh thu hgp nhit phat sinh tir 2016-2018 dat 121.509 ty dong.
- Tbng loi nhuan trudce thué hop nhit phat sinh tir 2016-2018 ctia MobiFone dat

16.908 ty dong.

- Riéng Cong ty me giai doan 2016-2018 déng gop vao cho ngin sach nha nuéce

15.951 ty dong.

1.2. Niam 2019
Trong nam 2019 MobiFone da nd luc thuc hién va dat duoc céc chi tiéu kinh doanh
ma Uy ban nha nuéc tai doanh nghiép giao cu thé:
- Doanh thu hop nhat toan TCT thuc hién 35.534,2 ty ddng, doanh thu Cong ty
me dat 34.025,9 ty dong.
- Loi nhuan truéce thué hop nhét dat 6.190,6 ty dong, loi nhuén trude thué Cong
ty me dat 6.130,9 ty ddng. 155/
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Céc chi tiéu hiéu qua ciia MobiFone tiép tuc duge duy tri va c6 su ting truong tot
so vo1 ndam 2018.

Trong ndm 2019, MobiFone d tap trung trién khai du tw mang 15i, nang nang luc
mang 161 cé thé m& rong phuc vu dén g:?m 50 triéu thu€ bao 2G/3G/4G; viing phu song
3G/4G dugc cai thién 16 rét; mang cap quang dugc trién khai dién rong, phat trién thém
gan 3.400 km cap quang lién tinh, 14.500 km cap quang ndi tinh. MobiFone da hoan
thién va chinh thirc 4p dung hé thdng ERP theo ciac Module ké toan, ké hoach, quan tri
du 4n trén toan b cac don vi, day 1a mot hé théng cong cu quan tri hién dai va sé tiép
tuc dugc MobiFone mé rOng sang céc linh vuc quan tri ndi by khéc trong nhitng nam
tiép theo.

2. Tién @9 thue hién cdc dw 4n trong diém trong cac linh vue san xuit kinh doanh
trong 03 nam trwdéc
2.1. Giaidoan 2016-2018

Sau ndm 2015 hoan thién by may nhén su va tai cau truc, giai doan 2016-2017,
MobiFone tap trung vao ddu tu phét trién mang 4G, va da hoan thanh phat séng hon
12000 tram 4G méi, nang tong s6 tram dau tu méi trong giai doan 2016-2017 1én hon
30.000 tram ca 3G va 4G. Trong giai doan nay, dung luong 4G vé co ban da dép tng
dugc nhu cau cta khach hang tai cac thanh phé trong diém. Mang core thoi diém 2017
ctia MobiFone ¢6 thé dap tng nhu cau dich vu cho 46 triéu thué bao 2G/3G, 16 triéu
thué bao st dung data trong d6 4 tri¢u thud bao 4G.

Tdng cong ty ciing di tap trung manh m& ngudn luc dé phét trién mang truyén
dan vé&i khoang 6.300 tuyén viba dung luong cao, xdy dung mang metro trén 24 tinh va
hoan thién mang dudng truc Béc - Nam, nhanh chong gitip MobiFone timg budc khéc
phuc su phu thudc dudong truyén vao céc nha cung cép dich vu, chu dong phat trién co
s& ha tang timg budc phat trién thanh Téng cong ty kinh doanh da dich vu. Cling trong
giai doan nay, MobiFone bét dau x4y dung céc toa nha diéu hanh tai cac dia ban trong
diém, 14 tru s& 1am viéc va noi lap dat cac thiét bi cho cac don vi, dong thoi gép phén
nang cao hinh anh va thuong hiéu ciia MobiFone. Pong thoi, cac hé thdng Cong nghé
thong tin cling dugc trién khai phuc vu nhu cAu quan tri ndi bd va kinh doanh linh vuc
CNTT cua Tdng cong ty.

Nam 2018, MobiFone hoan thanh trién khai lap dat, phat hon 8.000 tram 4G,
dE‘)ng théi trién khai dau tu trang bi bd sung khoang 7.500 tram 4G hoan thién mang ludi
thong tin di dong phu séng ca nudc. Trong nim, Tdng cong ty tiép tuc dau tu mang
truyén dan phuc vu phét trién mang vé tuyén 3G/4G, mé rong bang thong két ndi va
hiéu qua chi phi thué kénh. f(j/
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2.2. Ndm 2019

Nim 2019 Tdng cong ty diy manh hon hoat dong dau tu cac hé thdng Cong nghé
thong tin, trong dé da hoan thanh mét s6 hé théng quan trong dua vao st dung nhu hé
théng ERP, ESB, dong thoi trién khai ddu tu cac hé théng phuc vu cung cép cic san
phém, dich vu m&i CNTT nhu trung gian thanh toan, Big data... Hé théng private cloud
dang dugc ddy nhanh tién do dé dua vao khai thac sém, dap tmg nhu cau ha tang phan
ctng va tiét giam chi phi ddu tw may chu, chi phi thué hd trg k§ thuat. Bén canh do,
Téng cong ty da phat trién céc hé théng phin mém phuc vu ndi bd c6 chét luong cao
nhu hé thong van ban dién tir (e-office).

DPbi v6i mang vo tuyén, trong nim 2019 MobiFone hoan thanh trién khai lap dit,
phat séng hon 7.400 tram 4G, ning tong sb tram 4G hét ndm 2019 dat khoang 28.000
tram. MobiFone cling dinh hudng tiép tuc m& rong kinh doanh linh vuc truyén dan va
trién khai kinh doanh bang rong ¢b dinh.
3. Nhiing thay ddi chii yéu

Phat huy loi thé vé nguf")n nhén luc, co diéu kién tiép cin som vai cudc cach mang
cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), MobiFone da tap trung nguén luc, bude dau trién khai va
dat thanh tuu trong viéc tng dung dién toan ddm may, tri thong minh nhén tao Al, phan
tich dir liéu 1on,... cu thé qua cac dich vu truyén thanh thong minh dugec B6 TTTT
khuyén khich céc dia phuong trién khai, ing dung tri tué nhan tao trén cac website cua
linh vuc béo chi, tr¢ 1y 4o,... MobiFone di xé4c dinh s€ 1a mot trong cac doanh nghiép
di dau trong chuyen ddi sb tir cac linh vuc co ban trong quan ly diéu hanh ndi bd dén
céc linh vuc chuyén sau. Phong trao dé xudt cac y tudng cho chuyén doi s6 da duoc toan
thé nguoi lao dong ciia MobiFone tham gia huong tng; két qua clia nhing ¥ tudng
chuyén doi sé c6 nhiing két qua dugc ap dung ngay, cd nhitng y tudng duoc dan hién
thuc hoa trong qua trinh san xuét kinh doanh ctia MobiFone.

Mot s6 san phim, dich vu ndi bat nhu: hé théng tmg Airtime, dai Iy online TeleSale,
MobiFone GO, Quang céo di dong Alivar... cho khach hang c4 nhan; cong thong tin dién
t&r, hé théng quan 1y tai lidu dién tir, chit ky s6, Al Camera... cho khach hang doanh nghip

Gia tri thuong hiéu ctia MobiFone tang dan qua cac niam (theo cdc dnh gid cta
Brand Finance, Forbes...), danh hi¢u nha mang co chét luong mang t6t nhat tai nhiéu
thi truong trong diém, Danh hiéu Nha mang CSKH t6t nhat trong nhiéu nim, lot vao
danh séch 1 trong nhitng cong ty 6 moi truong lam viéc dugc ua chudng nhét tai VN.

Tir nam 2018, mang ludi ciia MobiFone da hoan thanh khai bao san sang cho
[Pv6 theo co ché Dualstack IPv4v6. viée trién khai IPv6 s& giam bét ganh néng tai -
nguyén IPv4 can kiét khi sd luong thué bao data ting nhanh, dong thoi cho phép phat ¥
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trién cac loai hinh dich vu méi trong cudc cach mang 4.0 nhu [oT, thuc té 4o, thanh phé
thong (smart city), chuyén dbi sb...MobiFone ciing 1a nha mang duoc nhéan giai thuong
ctia B TT&TT vé ung dung va trién khia IpV6 tai Viét Nam.

MobiFone dang ngay cang toi uu héa vé co cdu t chire theo céc linh vue Kinh
doanh, tao san pham, K¥ thuat — Cong nghé, Pau tu — Phat trién mang va Khdi hd tro.
Trong do, tép trung theo huéng tinh gon td chiic, ning cao NSLD céc linh vuc truyén
thdng dé ddn ngudn luc phét trién va mé rong linh vuc mai.

Dic biét, thang 8/2019, MobiFone da phat trién va (rién khai thanh cong cac img
dung, giai phap trén nén tang xir Iy tiéng noéi tri tué nhan tao MobiFone TTS (Text to
Speech). Giai phéap bao néi ing dung MobiFone TTS duoc nhiéu don vi tin nhiém tich
hgp nhu bdo Lao dong, bado Cdng luén, bao Péu tu... Cong nghé MobiFone TTS con
duoc trién khai trong cac hoat dong x4 hoi va ndi bd nhu thue hién cude goi ca nhédn hoa
diu sb 090 thong bao nhanh chéng, chinh xac diém thi t&i gan 60.000 thué bao
MobiFone va cdc mang khac dang ky nhén diém thi THPT Quédc gia 2019; trién khai
cac chién dich xin y kién, cham séc khach hang MobiFone.

4. Thuén loi, khé khiin chii yéu, cic yéu td anh hwong dén tinh hinh sin xuit kinh
doanh va mdt sb trién vong trong twong lai

Giai doan 2018-2020, cling v6i viéc co quan quéan ly vién thong Viét Nam trién
khai hang loai chinh sach thic dy lanh manh héa thi trudng di dong nhu: siét chit viée
quan Iy thong tin ngudi ding, tridn khai 4p dung chuyén mang gilt s6, diéu chinh chinh
sach két ndi, thuc déy trién khai 5G, thiic ddy trién khai Mobile Money, M2M, IoT,...
Bén canh ciing v&i viée chinh thire tro thanh thanh vién ciua Hi€p dinh CPTPP, EVFTA
va quyét tim ctia Chinh pht Viét Nam tao su but pha trong cudc cach mang 4.0 da va
dang tao ra nhiing tién dé co hoi cho su chuyén dich va phét trién clia cic nha mang
vién théng noi chung va cac nha khai thac di dong noi riéng.

Niam 2019 bén canh nhiing co hoi nhung cac doanh nghiép vién thong ciing gap
nhiéu thach thirc chung:

a) Co hji:
v Xu huéng ting nhanh cuia thi truong Mobile game hay quang cdo s6 (ty 18
nguoi dung ¢ Viét Nam nhéan thirc quang céo vé cac san pham/dich vu qua
Internet chiém wu thé 16n), thanh toin di dong (Mobile payment) hay hoat
dong trung gian thanh todn c6 tiém ning ting trudng va nhiéu hira hen.

v Vi du bao tdc do ting trudng data tai thi truong Viét Nam van ting trudng

manh (22,5%) la co hdi cho cac doanh nghiép di dong. !
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v" Xu huéng ting truong dich vu data, co ciu tiéu dung cua khac hang,
MobiFone can phai nhanh chéng mé rong hon nita ving pht séng, hoan thién
hé théng quan ly chét lwvong, ban hang, cham séc khach hang dé giit chan va
thu huat khach hang.

v' Anh huéng am dén két qua SXKD tir cac chinh sach cia Bo TT&TT: gidm
cude két ndi, dau gia bang tan, doanh nghiép chiém thi phin khéng ché.

v" Anh hudng cua cta viéc tam ding trién khai dich vu gach game/gach thé;
hanh lang phap 1y khong ro rang cho viéc diing thé/tai khoan vién thong cho
cac hoat dong thanh toan dich vu ndi dung $6.

v’ Anh hudng cta viée diéu chinh ting thué/phi st dung dét, gia dién, nhién liéu
va mirc luong tdi thiéu ving din dén chi phi ctia cdc doanh nghiép ting cao.

Tir ddu nam 2020 dén nay dich bénh Covid — 19 da lay lan tai nhiéu nuéc trén
thé gi¢i va ¢6 didn bién phic tap, kho luong. Tai Viét Nam, Thu tuéng Chinh phi ban
hanh Chi thi sé 16/CT-TTg vé céc bién phap cép bach phong, chéng dich COVID-19
thuc hién cach ly toan x4 hoi trong vong 15 ngay ké tir ngay 01/4/2020. Nay céc bién
phap cach ly xa hoi da duoc g& bo tuy nhién viéc han ché & cac bién gi6i dudong bo va
duong khong hién nay dang dugc kiém soat chit ch&. Cling nhu cac doanh nghiép khac
trong giai doan gidn cach xa hdi cic hoat dong san xuét kinh doanh ciia MobiFone bi
anh huong.

Pén nay co ban tinh hinh dich bénh & Viét Nam da duoc khong ché, céc hoat
dong san xuét kinh doanh dang dan dén phuc hoi tuy nhién van con kha de dat.

Bén canh nhitng kho khén nhung ciing ¢6 nhiing trién vong trong twong lai vai
cac diém sang nhu MobiFone da cAp gidy phép trién khai thuong mai 5G va da thu
d trién khai thir nghiém mang 5G tai Ha Noi, TP.HCM, ba Nang, va Hai Phong. Trong
qué trinh thir nghiém, MobiFone da lam viéc voi cac nha cung cép thiét bi, dich vu 5G
16n trén thé gidi, nhim danh gla toan dién kha ning dap g, chét luong dich vu cling
nhu cac van dé phét sinh khi trién khai mang 5G trén dién rong. MobiFone cling dang
thuc hién céac tha tuc xin cép phép Mobile Money lam co s6 cho trién khai cac dich
trung gian thanh toan. MobiFone ciing dang trong 19 trinh trién khai ¢ phan hoa véi

tiém ning thay dbi co cdu quan tri thong qua dbi tac chién luoc... ﬁ'a/



I1. TINH HINH PAU TU TAI CAC CONG TY CON
Danh sach céc cong ty con MobiFone nidm trén 50% vén diédu 18 (ndm 2019):

: % Ty 1€ sinh
£ sk ww | LGInBUSH Wy
A .t Von diéu 1é 7 1o trén
Tén doanh nghi€p g sau thué L asd
(ty dong) 1y don ) von diéu
ne YR | 1k (%)
Cong ty Co phéan Dich vu Ky
thuat MobiFone (MobiFone 70,63 30,65 43,40%
Service) (¥)
Cong ty Co phan Cong nghé
MobiFone Toan ciu 146,06 26,19 17.93%
(MobiFone Global)
Cong ty Co phan dich vu gia
ting MobiFone (Mobikone 106,00 3.15 2,97%

Plus)
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Biéu so 1

MOT SO CHI TIEU VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

TT Chi tiéu DVT | Thuc hién |Thue hién| Thuc hién | Thuc hién
nim 2016 |nim 2017 | nam 2018 | nim 2019
1 |San pham chu yéu san xuat Dich vu |+ Vién +Vién |+ Viénthong [+ Vién thong
thong +  [théng+ |+ CNTT + CNTT
CNTT CNTT + Phéan ph6i |+ Phan phdi
+ Phan phdi [+ Phan  |va ban 1¢ va ban lé
vabanlé |phdiva |+ Noi dung sb|+ Noi dung sb
+ Noi dung |ban 1€ (da dich vu) |(da dich vu)
s (da dich |+ Noi dung
vu) s6 (da dich
Vi)
2 |Téng doanh thu hop nhét Ty dong | 38.420 44.206 38.883 35.534
3 |Loi nhuan trude thué hop nhdt | Ty dong | 5.347 5.642 5.919 6.190,6
4 |Nop ngan sach Cong ty me Ty ddng 4972 5.148 5.831 5.882
5 |Ké& hoach vén ddu tu phat trién | Ty dong | 5.743 7.611 4.635 4.248
a) |- Nguon ngén sach “
b) |- Vbn doanh nghiép 5.743 7.611 4.635 4.248
6 |Tdng s lao dong Nguoi 4.105 4.109 3.904 4.015
7 |Téng quy luong Ty dong
a) |Quy luong quan ly chuyén trach | Ty dong 7.5 8,3 7187 7,0
b) |Quy luong lao dong Ty dong | 1.040 1.124 1.167 1.200

Ghi chu:

(*): S6 lidu tién lwong, thu lao thuc hién nam 2018 va k& hoach nam 2019 ciia Téng cong

ty dugc Uy ban Quan ly vén nh

2094/UBQLV-TCCB va 2101/UBQLV-TCCB ngay 20/12/2019.
(**): Nam 2018, 2019 MobiFone tam thoi chua chi thuong cho nguoi quan ly. L/ /

3 nudce tai doanh nghiép tam xac dinh tai van ban so
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